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VSE sichert B2B-Gastkonten in
Microsoft 365 mit
EasyLife 365 Collaboration

Die Erfolgsgeschichte

Wie wir das Chaos-
Monster besiegt haben




Unternehmensiibersicht

Der Verband Schweizerischer
Elektrizitatsunternehmen (VSE) vereint die

Schweizer Stromwirtschaft unter einem Dach und

vertritt Unternehmen entlang der gesamten
Wertschopfungskette von der Erzeugung tber
die Ubertragung bis hin zur Verteilung. Seine
Mitglieder sind fir die Versorgung von Uber 90%
des Schweizer Stroms verantwortlich.

Als fihrender Branchenverband fungiert der VSE
zudem als Zentrum fir Aus- und Weiterbildung
sowie Wissenstransfer und verleiht der Branche
eine starke politische Stimme, um die
Energiezukunft der Schweiz und Liechtensteins
aktiv mitzugestalten.
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Losungsiibersicht

Gelostes Problem

Der VSE bendétigte eine sichere und skalierbare
Maoglichkeit, externe Gastkonten in Microsoft
365 zu verwalten, ohne interne Daten
offenzulegen oder die IT-Abteilung zu
Uberlasten.

Losung
EasyLife 365 Collaboration

Partner
ACE digital solutions AG | ace.ch

M365 Produkte
* Microsoft Teams
» SharePoint

Ergebnisiibersicht
« Anzahl involvierter Teams: 771
* Anzahl involvierter Gastkonten: 1.116
* Anzahl betroffener Nutzer insgesamt: 1.316
- Beteiligte Abteilungen oder Rollen: Alle
Abteilungen
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Der VSE, der mehr als 90% der Schweizer Stromversorgung

reprasentiert, ist auf die Zusammenarbeit mit externen Fachleuten
angewiesen. Die manuelle Verwaltung der stetig wachsenden Zahl an
Gastkonten in Microsoft 365 fiihrte jedoch zu zunehmender
Komplexitat, verlangsamte die Produktivitdt und erhdhte das Risiko von
Datenlecks.

Herausforderungen

Fir den VSE war die Zusammenarbeit mit Branchenexperten und
externen Mitgliedern unverzichtbar, brachte jedoch erhebliche
Governance-Herausforderungen und strukturelle Risiken mit sich:

« Selektiver Zugriff erforderlich: Externe Partner benétigten Zugriff
auf Projektdaten, ohne dass alle internen Dokumente offengelegt
wurden.

» Komplexe Berechtigungsmodelle: Die Unterscheidung von
Rechten zwischen internen und externen Konten war aufwendig zu
pflegen.

« Wachsender Umfang: 771 Teams und mehr als 1.100 Gastkonten
erhohten das Risiko von Inkonsistenzen.

« Sicherheitsbedenken: Ohne strikte Governance hatte sensible VSE-
Daten offengelegt werden kdnnen.

« Produktivitatseinbussen: Die manuelle Kontenverwaltung
verlangsamte die Arbeit in Gremien und Arbeitsgruppen.

Ohne eine geeignete Losung drohten dem VSE geringere Produktivitat
in den Arbeitsgruppen sowie eine fehlende Konsistenz bei der
Datensicherheit.

Losung

Der VSE arbeitete mit ACE digital solutions AG zusammen, um
EasyLife 365 Collaboration einzufiihren und damit Ordnung und
Automatisierung in die Microsoft-365-Umgebung zu bringen. Die
Losung integriert sich nahtlos in Microsoft Teams, SharePoint und Entra
ID und sorgt flr einheitliche Governance und Compliance Uber alle
Kollaborationsressourcen hinweg.
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Zentrale Funktionen, die die Umgebung des VSE transformiert haben:
» Gastbenutzerverwaltung: Mehr als 1.100 Gaste werden heute Uber strukturierte Prozesse mit klarer Verantwortlichkeit eingebunden,
inaktive Konten werden automatisch bereinigt.

» Zugriffsiiberpriifungen: EasyLife 365 Collaboration fordert Besitzer regelméssig auf, Teammitgliedschaften, Gastrechte und
Dateifreigaben zu bestatigen — so ist die Compliance jederzeit gewahrleistet.

» Lebenszyklusautomatisierung: 771 Teams werden automatisch tiberwacht, archiviert oder geléscht, wenn sie nicht genutzt werden.
Das verhindert Wildwuchs und halt die Umgebung aufgerdumt.

» Delegierte Verantwortung: Abteilungen und Arbeitsgruppen verwalten ihre eigenen Kollaborationsbereiche, wéhrend die IT
Governance-Regeln vorgibt und die Gesamtaufsicht behalt.

« Integrierte Governance: EasyLife 365 Collaboration stellt sicher, dass die Zusammenarbeit in allen Kommissionen und Ausschiissen
nach demselben strukturierten und sicheren Ansatz erfolgt.

Ergebnisse
Mit EasyLife 365 Collaboration hat der VSE eine sichere, effiziente und skalierbare Zusammenarbeit in der gesamten Organisation erreicht.

» Eingebaute Compliance: Berechtigungen, Mitgliedschaften und Gastzugriffe richten sich automatisch nach den Governance-Regeln.

« Automatisierung und Zeitersparnis: Lebenszyklusmanagement und Zugriffsiiberprifungen reduzieren den manuellen IT-Aufwand und
sparen hunderte Arbeitsstunden.

« Transparenz und Kontrolle: Klare Ubersicht (iber interne Nutzer und Gastkonten in allen Abteilungen.

» Sichere Zusammenarbeit: Externe Experten kdnnen effektiv beitragen, ohne dass interne Daten gefahrdet werden.

Der VSE kann seine Arbeitsgruppen und Kommissionen nun produktiver fiihren, mit der Gewissheit, dass Governance und Sicherheit
jederzeit gewahrleistet sind.

“ Dank EasylLife 365 konnten wir die A_ S

Administration von externen Nutzern deutlich

sicherer und effizienter gestalten, ein echter

Mehrwert fiir unsere M365 Umgebung. ‘)
-
Markus Riner,
Leiter Digitalisierung & IT, A C E
VSE
ACE begleitet Unternehmen in der ganzen Schweiz
in die digitale Zukunft mit massgeschneiderten
7~ Lésungen in Projektmanagement,

Prozessmanagement, Business Analyse, IT-

Strategie, Sicherheit, Infrastruktur und Cloud.

G EasyLife 365

EasyLife 365 hilft dir, Microsoft 365 sauber, sicher

und unter Kontrolle zu halten, indem du deine
eigenen Ressourcen wie Teams, Gaste und

Postfacher selbst verwaltest.
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Auf der Suche nach einem Ort um Chaos zu stiften!

EasyLife 365 unterstutzt IT-Teams dabei, Microsoft 365 sauber, sicher und unter Kontrolle zu halten,
indem Benutzerinnen und Benutzer ihre eigenen Ressourcen wie Teams, Gaste und Postfacher selbst
verwalten konnen. Die Administratoren legen die Regeln fest und EasyLife 365 hilft den Nutzern
dabei, compliant und sicher zu bleiben, ohne die IT zu Uberlasten.
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